Ogolne warunki posrednictwa

Niniejsze warunki posrednictwa obowigzujg dla posredniczenia przy zawieraniu umoéw najmu
pobytéw wypoczynkowych pomiedzy Wynajmujagcym — zwanym dalej: ,Swiadczeniodawcy” i
Klientami — zwanymi dalej: , Klientami”, przez Best of Croatia e.K. — posrednictwo pobytéw,
Comeniusstr. 24, 60389 Frankfurt am Main (zwanym dalej: ,,posrednikiem”, ,,BOC”, ,,my”).

Niniejsze warunki posrednictwa regulujg stosunek umowny pomiedzy Klientem i BOC. Pomiedzy
Klientem i danym Swiadczeniodawca, BOC dziata wytacznie jako posrednik. BOC wskazuje Klientowi i
wszystkim uczestnikom w sposéb wyrazny, iz umowy najmu zawierane sg wytgcznie ze wskazanym w
umowie najmu Swiadczeniodawca, wiaczajac w to w sposéb skuteczny uzupetniajgce warunki
handlowe i najmu.

§ 1 Tresé i zakres

1.1. Posrednik posiada powiazania z licznym Swiadczeniodawcami (prywatni Wynajmujacy, hotele
i lokalne agencje turystyczne), ktérzy oferujg noclegi wypoczynkowe w Chorwacji. Jezeli rezerwujecie
Panstwo poprzez BOC pobyt wypoczynkowy, BOC posredniczy przy zawieraniu umowy najmu w
imieniu i na rachunek danego Swiadczeniodawcy i umozliwia przez to zawarcie umowy pomiedzy
Swiadczeniodawca a Klientem.

1.2. Prawa i obowigzki BOC wynikajg z niniejszych warunkéw posrednictwa, wszelkich
uzupetniajgcych postanowien umownych, jak i pomocniczo z przepiséw prawa §§ 675, 631 ff.
Niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB - Biirgergesetzbuch) (dotyczacego odptatnego posredniczenia
w transakcjach).

1.3. Odnoénie praw i obowigzkéw Klienta wobec Swiadczeniodawcy obowiagzujg wytgcznie
zawarte z nim postanowienia umowne, jak i odnoszace sie do Swiadczeniodawcy postanowienia
umowne.

§ 2 Zawarcie umowy/przebieg rezerwacji

2.1 BOC oferuje rdozne sposoby rezerwacji. Rezerwacje i zapytania mozliwe sg wytgcznie poprzez
odpowiedni formularz online. Mozliwosci rezerwacji wskazywane sg w zaleznosci od danego obiektu i
jego dostepnosci. Zgtoszenie odbywa sie przez zgtaszajgcego takie dla wszystkich wskazanych w
zgtoszeniu uczestnikéw podrdzy, ktérych obowigzki umowne potwierdza zgtaszajacy.

Niewiazace zapytanie
2.2 W przypadku zapytan niewigzacych Klient otrzyma informacje dotyczace tego, czy obiekt w
wybranym terminie jest dostepny. Zapytanie jest kierowane do Swiadczeniodawcy.

2.3 Formularz rezerwacji nie musi by¢ kompletnie wypetniany przez Klienta. Wystarczy podanie
imienia i nazwiska oraz adresu e-mail.

2.4 Klient otrzymuje nastepnie niewigzacg odpowiedz zwrotng dotyczgcy dostepnosci obiektu.
Potwierdzenie dostepnosci nie oznacza natychmiastowej rezerwacji.

Rezerwacja na zapytanie



2.5 W przypadku rezerwacji dokonywanej poprzez zapytanie, prosba Klienta dotyczaca rezerwacji
przekazywana jest Swiadczeniodawcy. W tym celu Klient wypetnia najpierw kompletny formularz
rezerwacji i akceptuje Ogdlne warunki posrednictwa oraz potwierdza swoje zapytanie klikajac
przycisk ,Rezerwacja z obowigzkiem zaptaty”. Czynnos$c¢ ta stanowi wigzacg oferte zawarcia umowy
sktadang przez Klienta Swiadczeniodawcy. Jednak na tej podstawie Klient nie uzyskuje jeszcze
zadnego prawa do zawarcia umowy najmu na wybranych warunkach, nie mniej jednak jest on
zwigzany ofertg przez dwa dni.

2.6 Swiadczeniodawca posiada w ciggu owego dwudniowego terminu mozliwoéé przyjecia
rezerwacji. Klient zostanie poinformowany przez Swiadczeniodawce o dostepnoéci wybranego
obiektu lub o akceptacji rezerwacji wygenerowang automatycznie wiadomoscig e-mail. Jezeli Klient w
trakcie tego terminu nie otrzyma e-maila lub otrzyma odmowe zlecenia rezerwacji, zlecenie
rezerwacji automatycznie wygasa.

2.7 O ile obiekt rezerwacji jest dostepny lub Swiadczeniodawca dokona przyjecia rezerwaciji, e-
mail bedzie zawierat zgdanie zaptaty obowigzujgce Klienta. W ten sposdb zawarta zostaje umowa
najmu, takze jezeli nie wydano jeszcze oficjalnego potwierdzenia. Zadaniem zapfaty
Swiadczeniodawca przyjmuje w sposéb prawnie wigzgcy oferte na zawarcie umowy hajmu na
podstawie opisu obiektu i cen, jak i niniejszych warunkéw umownych.

2.8 Nastepnie Klient otrzymuje — (po wptynieciu zaptaty) e-mail od posrednika, w ktérym jest
informowany o prawnie skutecznym zawarciu umowy, jak i wymaganych danych Swiadczeniodawcy
(nazwisko, dane kontaktowe) i obiektu rezerwacji (adres). Swiadczeniodawca takie otrzymuje
odpowiednie potwierdzenia rezerwacji.

Rezerwacja bezposrednia
2.9 W przypadku rezerwacji bezposredniej Klient przekazuje Swiadczeniodawcy prawnie wigzaca
oferte rezerwacji na podstawie udostepnionych mu online informacji (opis obiektu, ceny,
dostepnosc).

2.10 Nastepnie Klient dokonuje bezposredniej zaptaty, jak wskazano w § 3 Ogdlnych warunkéw
posrednictwa.

2.11 BOC potwierdza przyjecie oferty rezerwacji, jako posrednik Swiadczeniodawcy i przekazuje
wszystkie pozostate dokumenty rezerwacyjne Klientowi.

2.12  Swiadczeniodawca zostanie poinformowany przez BOC o zawarciu umowy.

2.13  Klient jest kazdorazowo zobowigzany do sprawdzania swoich danych wskazanych na
dokumentach rezerwacyjnych i do bezzwtocznego zgtaszania niescistosci BOC lub Swiadczeniodawcy.

§ 3 Wynagrodzenie

3.1 Posrednik stanowi petnomocnika inkaso Swiadczeniodawcy odnosnie wszelkich ptatnosci,
takze tych zwigzanych z kosztami odstgpienia i innymi ptatnoéciami na rzecz Swiadczeniodawcy.
Kwoty zaliczek i pozostatych ptatnosci wynikajg z oferty lub obliczenia ceny wskazanej na stronie
internetowej, zgdania zapfaty i potwierdzenia.

3.2 W momencie zawarcia umowy, w zaleznoéci od Swiadczeniodawcy, wymagalna jest zaliczka
w wysokosci pomiedzy 25 a 45% ceny catkowitej za zarezerwowany obiekt wypoczynkowy. Zaliczka ta
zalezna jest od warunkéw umownych danego Swiadczeniodawcy i jest wymagalna natychmiastowo
po dokonaniu rezerwacji. Zezwala sie Klientowi na dokonanie ptatnosci zaliczki w ciggu 3 dni. W



przypadku krétkoterminowych rezerwacji od 14 dni przed dniem przyjazdu, zaliczke nalezy wptacic
niezwtocznie.

3.3 Zaliczke nalezy zapfaci¢ posrednikowi, kwote pozostatg, zgodnie z informacjami,
Swiadczeniodawcy. W przypadku prywatnych Wynajmujgcych i agencji kwota pozostata jest
wymagalna z reguty dopiero w momencie przyjazdu. W przypadku hoteli i osrodkéw

wypoczynkowych, w niektérych przypadkach takze na kilka tygodni z gory. Bardziej szczegotowe
informacje znajdziecie Panstwo w danym opisie obiektu.

3.4 Ptatnos¢ zaliczki mozliwa jest karta kredytowg (Visa/Mastercard), przelewem
natychmiastowym, poprzez platforme PayPal oraz przelew zwykty. Nalezy przy tym uwzglednia¢, iz w
zaleznosci od sposobu ptatnosci naliczone mogg zostac optaty.

§ 4 Rezygnacja

4.1 Warunki rezygnacji zalezne sa od warunkéw danego Swiadczeniodawcy i z tego wzgledu
mog3 sie u kazdego Swiadczeniodawcy réznié. Swiadczeniodawca jest zobowigzany do oferowania
zryczattowanych kosztéw rezygnacji w formie procentowego udziatu pierwotnej kwoty catkowitej i
zalezne sg od momentu rezygnacji.

4.2 Odstgpienie nalezy zgtosi¢ Swiadczeniodawcy w formie tekstowej i poinformowacé o tym BOC.

4.3 Zaleca sie zawarcie kompleksowego ubezpieczenia podrdinego, w szczegolnosci
ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrdzy. Ubezpieczenie takie mozna zawrzec poprzez posrednika
po zakonczeniu procesu rezerwacji.

§ 5 Zmiana rezerwacji, anulacja czesciowa

5.1 Do 42 dnia przed zarezerwowanym terminem poérednik przyjmuje za Swiadczeniodawce, o
ile to mozliwe, zmiany rezerwacji, takie jak zmiana terminu rezerwacji, liczby uczestnikow podrozy i
innych wymogéw szczegdlnych i zmian.

5.2 W przypadku zmiany liczby oséb uczestniczacych, jak i terminu rezerwacji naliczana jest
zryczattowana optata za zmiane rezerwacji w wysokosci 20, - Euro. W przypadku innych zmian
ustalany jest konkretny nakfad pracy i odpowiednio rozliczany na rachunku.

53 Zasadniczo zmiany rezerwacji mogg by¢ dokonywane w ramach tego samego obiektu
wypoczynkowego. Zmiany rezerwacji odnosnie zmiany samego obiektu wypoczynkowego nie sg
mozliwe lub wymagajg uprzednio, prawidtowego anulowania pierwotnie zaksiegowanego obiektu
wypoczynkowego. Potrgcenie wymaganych kosztéw rezerwacji nie jest niestety w takim przypadku
mozliwe, gdyz chodzi tutaj zawsze o réznych Swiadczeniodawcéw.

5.4 Jezeli Klient zyczy sobie skrdcenia okresu pobytu juz potwierdzonej rezerwacji, nalezy
dokonac rezygnacji czesciowe].

§ 6 Swiadczenia
Ustugi, jakie zostaly umownie zawarte pomiedzy Klientem a Swiadczeniodawca, wynikaja z opiséw

ustug zawartych w Internecie i odnoszacych sie do nich informacji zawartych w potwierdzeniu.
Zyczenia specjalne mogg byé uwzgledniane jedynie jako niewigzace zyczenia Klienta.



Swiadczeniodawca stara sie w miare mozliwoéci spetnia¢ zyczenia Klientéw co do $wiadczen
szczegblnych, ktore nie zostaty wskazane w ofercie internetowej, takie jak sgsiadujgce ze sobg
wynajmowane jednostki lub wynajmowane jednostki o konkretnym potozeniu. Takie zyczenia stajg
sie wigzgcg czescig sktadowg umowy jedynie po pisemnym ich potwierdzeniu.

§ 7 Wady noclegu

Jezeli ustuga Swiadczeniodawcy nie zostata zrealizowana lub zostata zrealizowana w sposdb
niezgodny z umowa, BOC zaleca bezposredni kontakt ze Swiadczeniodawca na miejscu. Prosimy o
uwzglednienie, ze BOC nie moze przyjmowaé, ani opracowywac zgtoszen dotyczacych reklamacji z
tytutu wad.

§ 8 Odpowiedzialno$¢

8.1 BOC odpowiada wobec Klienta za prawidtowe poinformowanie, posrednictwo i doradztwo w
ramach jego obowigzku zachowania nalezytej dbatosci.

8.1 BOC nie ponosi odpowiedzialnosci za wady obiektu najmu, jak i naruszenie obowigzkdéw
Swiadczeniodawcy. Reklamacje z tytutu wad nalezy kierowa¢ wytacznie do Swiadczeniodawcy.

8.2 BOC ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowosc i kompletnos¢ informacji podawanych przez
Swiadczeniodawce. Wytacza sie w takiej sytuacji odpowiedzialnoéé za umyslnie lub z powodu
razgcego niedbalstwa nieprawidtowo przekazane dane.

§ 9 Wskazania postanowien dotyczacych przyjazdu

Klient jest odpowiedzialny za przestrzeganie postanowien dotyczacych przyjazdu i wyjazdu,
paszportu/wizy i $wiadczen zdrowotnych.

To samo obowigzuje w przypadku przygotowania ewentualnie wymaganych dokumentéw podrézy.
W ramach ustawowego obowigzku informowania, BOC udziela Klientowi informacji na jego zapytanie
w sposdb skrupulatny, przy czym zaktada sie, ze Klienci s3 obywatelami Niemiec. BOC nie ponosi
jednak za to odpowiedzialnosci. BOC wskazuje w sposdb wyrazny, ze przepisy mogg zosta¢ w kazdej
chwili zmienione przez organy administracji i zaleca Klientowi samodzielne zasiegniecie informacji we
wiasciwych urzedach, instytucjach i organach administracji.

§ 10 Przedawnienie
10.1  Roszczenia Klienta wynikajace z umowy posrednictwa, wtgcznie z roszczeniami umownymi
odnosnie odszkodowania za szkody wyrzgdzone przez razgco niedbate naruszenie obowigzkéow BOC
lub umyslnie lub razgco niedbate naruszenia obowigzkdéw przez pomocnika przy wykonywaniu

umowy lub ustawowego petnomocnika BOC, przedawniajg sie w ciggu dwadch lat.

10.2  Wszelkie inne roszczenia przedawniajg sie w ciggu roku.

§ 11 Pozostate ustalenia

11.1  Spory prawne wynikajace z niniejszej umowy posrednictwa podlegajg wytgcznie prawu
niemieckiemu.



11.2  Klient moze pozwac BOC, o ile pozywane sg czynnosci przez BOC dokonywane, jedynie w
sgdzie witasciwym dla siedziby BOC.

11.3  Zmiany lub uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej. Jezeli forma taka nie
zostanie zachowana, zmiany lub uzupetnienia sg niewazne. To samo dotyczy zmian niniejszej klauzuli
zachowania formy pisemnej.

11.4. Prawo odwotania wskazane w § 355 niemieckiego kodeksu cywilnego nie obowigzuje.

§ 12 Klauzula salwatoryjna

Jezeli pojedyncze postanowienia niniejszej umowy s3 bezskuteczne lub niewykonalne lub po
zawarciu umowy stang sie bezskuteczne lub niewykonalne, nie narusza to skutecznosci pozostatej
umowy. W miejsce bezskutecznych i niewykonalnych postanowien wchodzg w zycie takie skuteczne i
wykonalne regulacje, ktérych skutek w najwiekszym stopniu oddaje cel, jaki strony umowne chciaty
osiggna¢ zawierajac postanowienia bezskuteczne lub niewykonalne. Powyisze postanowienia
obowigzujg takze, jezeli okaze sig, iz umowa zawiera luki.
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