Ogolne warunki najmu

Ponizsze warunki regulujg stosunki umowne pomiedzy Wynajmujgcym domek wypoczynkowy lub
apartament wypoczynkowy — zwanym dalej ,Wynajmujgcym” oraz najemcg — zwanym dalej
»Klientem”. Domek wypoczynkowy lub apartament wypoczynkowy zwane sg ponizej ,obiektem”.

1. Zawarcie i tres¢ umowy
1.1 Stronami umowy najmu sg Wynajmujacy i Klient. Podstawg umowy — zwang dalej takze

,rezerwacjy” — sg pisemne potwierdzenia rezerwacji, opis obiektu na stronie internetowe;j
www.bestofcroatia.eu w chwili dokonywania rezerwaciji, jak i niniejsze warunki najmu.

1.2 Wynajmujgcy zobowigzuje sie do spetniania wskazanych w rezerwacji $wiadczen w sposdb
zgodny z umowag i przepisami, w szczegdlnosci do udostepnienia Klientowi obiektu do uzytkowania w
zarezerwowanym okresie czasu.

1.3 Obiekt wynajmowany jest Klientowi w zarezerwowanym okresie czasu. Klient zobowigzuje sie
do korzystania z obiektu wytgcznie w osobistych celach wypoczynkowych i w maksymalnej liczbie
0s6b wskazanych w rezerwacji.

14 Best of Croatia reprezentuje Wynajmujacego jako posrednik przy inicjacji i zawieraniu uméw,
ich zmian, rezygnacji i wypowiedzenia oraz przejmuje zadania zwigzane z dokonywaniem ptatnosci i
wysytka dokumentéw podréznych.

2. Piatnosé

2.1 Klient zobowigzuje sie do zaptaty wskazanej w rezerwacji ceny najmu, kosztéw dodatkowych
i ewentualnie kaugji.

2.2 Wynajmujgcy moze domagac sie zaliczki w wysokosci maksymalnie 1/3 ceny najmu.
Szczegbdtowe dane zawarto w potwierdzeniu rezerwacji.

2.3 Bez petnej ptatnosci Klientowi nie przystuguje roszczenie do zarezerwowanego Swiadczenia.
Wynajmujgcy moze w takiej sytuacji odmowic przekazania obiektu w momencie rozpoczecia
wyhajmu.

2.4 W ustalonej cenie najmu zawarto wszelkie ryczattowo obliczone koszty dodatkowe (np. za
prad, ogrzewanie, wode). Jezeli strony w sposéb wyrazny ustality rozliczenie zalezne od zuzycia lub
ustugi dodatkowe (np. posciel, sprzgtanie koficowe, drewno kominkowe), ktérych moze oczekiwaé
najemca, koszty dodatkowe zostang naliczone osobno.

3. Dokumenty podrézy

Jezeli w rezerwacji nie ustalono inaczej, Klient otrzymuje po przekazaniu zaliczki swoje dokumenty
podrdzy wraz ze wskazowkami Wynajmujgcego dotyczacymi przekazania klucza, przyjazdu i innymi
informacjami. Dokumenty podrdzy nalezy przedtozy¢ wraz z potwierdzeniem rezerwacji w momencie
rozpoczecia najmu.



4. Kaucja

4.1 Jezeli tak postanowiono w momencie dokonania rezerwacji, Wynajmujacy moze wymagac od
Klienta w momencie rozpoczecia najmu kaucji, jako Swiadczenia zabezpieczajgcego.

4.2 Wynajmujgcy zobowigzuje sie do zwrotu Klientowi wptaconej kaucji po przekazaniu kluczy w
momencie zakonczenia najmu. Od kaucji tej odliczane sg ewentualnie powstate koszty dodatkowe.
To samo dotyczy spowodowanych przez Klienta szkdd na obiekcie.

5. Zmiana

5.1 Zazyczone przez Klienta zmiany, przyktadowo odnosnie czasu wynajmu lub ilosci oséb
towarzyszacych w podrdzy, obowigzuja jako postanowione od momentu doreczenia pisemnego
potwierdzenia Wynajmujgcego.

5.2 Do momentu rozpoczecia najmu Klient moze wskazac inng, odpowiednig osobe, ktéra
zamiast Klienta skorzysta z dokonanej przez niego rezerwacji. W tym celu konieczne jest pisemne
powiadomienie Wynajmujacego, zawierajgce nazwisko i adres osoby zastepujacej. Klient jest
zobowigzany do spetnienia $wiadczenia, az do momentu ztozenia przez osobe zastepujaca
oswiadczenia wobec Wynajmujgcego dotyczgcego akceptacji wszelkich obowigzkéw umownych
Klienta.

53 Wynajmujgcy niezwtocznie poinformuje Klienta o zmianie swiadczenia. O ile zmiany nie s3
nieistotne, Klient moze w ciggu 10 dni bezptatnie odstgpic sktadajgc Wynajmujgcemu pisemne
oswiadczenie.

6. Odstapienie

6.1 Klient moze odstgpi¢ od rezerwacji, az do momentu rozpoczecia najmu wskazanego w
rezerwacji, sktadajac pisemne oswiadczenie wobec Wynajmujacego. Miarodajny jest moment
doreczenia oswiadczenia o odstgpieniu.

6.2 Jezeli w momencie dokonywania rezerwacji nie podano inaczej, obowigzujg nastepujace,
zryczattowane koszty rezygnacji:

30% ceny najmu w przypadku odstgpienia do 56. dnia przed rozpoczeciem najmu

40% ceny najmu w przypadku odstgpienia od 55. i do 42. dnia przed rozpoczeciem najmu

50% ceny najmu w przypadku odstgpienia od 41. i do 28. dnia przed rozpoczeciem najmu

60% ceny najmu w przypadku odstgpienia od 27. i do 14. dnia przed rozpoczeciem najmu

70% ceny najmu w przypadku odstgpienia od 13. i do 7. dnia przed rozpoczeciem najmu

80% ceny najmu w przypadku odstgpienia od 6. dnia przed rozpoczeciem najmu lub w przypadku nie
przejechania Klienta.

6.3 Ciezar dowodowy dotyczacy tego, iz wynajmujacy nie ponidst zadnej szkody lub jedynie w

nieistotnym zakresie, spoczywa po stronie Klienta. Sytuacje takg nalezy zatozy¢, jesli obiekt mogt
zosta¢ wynajety w tym samym czasie i na tych samych warunkach innej osobie.

7. Sitawyisza



Umowa najmu moze zosta¢ wypowiedziana przez obie strony, jezeli wykonanie umowy jest znaczgco
utrudnione, zagrozone lub ograniczone w wyniku nieprzewidywalnej w momencie zawierania umowy
sity wyzszej. Obie strony umowne zostajg w takiej sytuacji zwolnione ze swoich zobowigzan
umownych. Muszg jednak zwréci¢ drugiej stronie juz spetnione $wiadczenia.

8. Na miejscu i po przyjezdzie

8.1 Jezeli w rezerwacji nie postanowiono inaczej, Wynajmujacy udostepni Klientowi obiekt w
stanie zgodnym z umowa w dniu przyjazdu o godzinie 14. Jezeli Klient przyjedzie pdzniej niz 0 18,
nalezy poinformowac o tym Wynajmujgcego. Na koniec okresu najmu obiekt nalezy oprdznic¢
najpdzniej do godziny 10 rano.

8.2 Jezeli w rezerwacji nie postanowiono inaczej, Klient jest zobowigzany samodzielnie zadba¢ o
posprzatanie. Po zakonczeniu okresu najmu nalezy pozostawic obiekt posprzatany i zamkniety.
Najpierw nalezy wykonac nastepujace prace: zdjgé bielizne poscielowa, umyé naczynia i opréznic
kosze na papier i na $mieci.

8.3. Obiekt moze uzytkowac wskazana w potwierdzeniu rezerwacji maksymalna liczba oséb.
Wynajmujgcy moze odmoéwic noclegu dla oséb nadliczbowych.

8.4 Zwierzeta, w szczegdlnosci psy, koty i tym podobne mogg by¢ hodowane lub tymczasowo
przechowywane w obiekcie jedynie za udzieleniem wyraznej zgody Wynajmujgcego wskazanej w
umowie najmu. Wyrazona zgoda dotyczy tylko danego przypadku. Moze zosta¢ dowotana, jezeli beda
miaty miejsce utrudnienia. Najemca odpowiada za wszystkie szkody spowodowane hodowaniem
zwierzat.

8.5 Klient jest zobowigzany mie¢ wzglad na swoich sgsiadéw. Klient jest zobowigzany
przestrzega¢ ewentualnie istniejgcego regulaminu budynku.

8.6 Klient moze po powrocie z podrdzy domagac sie (reklamacja) zmniejszenia ceny najmu od
Wynajmujgcego, jezeli Swiadczenia nie zostaty spetnione zgodnie z umowg, pomimo podjetych
srodkow zaradczych, a Klient nie zaniechat w sposéb zawiniony natychmiastowego zgtoszenia wady
(bez zawinionego opdznienia). Reklamacje nalezy zgtosi¢ Wynajmujacemu najpdzniej w ciggu jednego
miesigca po zakoniczeniu okresu najmu.

9. Obowigzki najemcy

9.1 Najemca zobowigzuje sie obchodzi¢ sie z obiektem najmu wraz z jego catym inwentarzem, w
sposob ostrozny. Najemca jest zobowigzany do pokrycia spowodowanych przez siebie uszkodzen
przedmiotow wyposazenia, pomieszczen najmu lub budynku, jak i przynalezgcych do pomieszczen
wynajmowanych lub do budynku instalacji, jezeli i o ile zostaty one spowodowane w sposéb
zawiniony przez najemce lub towarzyszgce mu osoby czy tez jego gosci. Szkody powstate w
pomieszczeniach wynajmowanych najemca powinien natychmiastowo zgtosi¢ Wynajmujgcemu lub
wskazanej przez niego jednostce kontaktowej (zarzgdowi budynku), jezeli nie jest zobowigzany do ich
samodzielnego usuniecia. Najemca jest zobowigzany do pokrycia szkdd nastepczych spowodowanych
op6znionym ich zgtoszeniem.

9.2 Zabrania sie wrzucania lub wlewania odpadkdéw, popiotu, szkodliwych ptyndéw i tym
podobnych do zlewozmywakéw, umywalek i toalet. Jezeli z powodu nie przestrzegania tych
postanowien dojdzie do zatkania rur kanalizacyjnych, winny takiej szkody poniesie koszty naprawy.



9.3 W przypadku ewentualnych awarii instalacji i wyposazenia obiektu najmu najemca jest
zobowigzany do samodzielnego podjecia wszelkich czynnosci majgcych na celu usuniecie usterki lub
ewentualnie do podejmowania czynnosci, ktére nie dopuszczg do zwiekszenia zakresu powstatej
szkody. Najemca jest zobowigzany, do bezzwtocznego powiadomienia Wynajmujacego lub zarzadu
budynku o wadach przedmiotu najmu. Jezeli najemca zaniecha takiego zgtoszenia, nie bedzie mu
przystugiwato roszczenie o niewykonanie swiadczern umownych (w szczegdlnosci roszczenie o
zmniejszenie czynszu).

10. Wypowiedzenie umowy

10.1. Wynajmujacy moze wypowiedzie¢c umowe przed lub po rozpoczeciu okresu najmu bez
zachowania terminu wypowiedzenia, jezeli Klient pomimo wczesniejszego upomnienia nie dokona w
odpowiednim czasie zalegtych ptatnosci lub bedzie sie zachowywat niezgodnie z umowa w taki
sposdb, iz Wynajmujacy nie bedzie chciat kontynuowaé stosunku umownego. W takiej sytuacji
Wynajmujgcy moze domagac sie rezygnacji zgodnie z rozdziatem 6 niniejszych warunkéw najmu
kosztow.

10.2 Ponadto umowa moze zostaé¢ wypowiedziana zaréwno przez Klienta, jak i przez
Wynajmujgcego, jezeli wykonanie umowy jest znaczgco utrudnione, zagrozone lub ograniczone w
wyniku nieprzewidywalnej w momencie zawierania umowy sity wyzszej. Klient i Wynajmujacy zostajg
w takiej sytuacji zwolnieni ze swoich zobowigzann umownych. Muszg jednak zwrdéci¢ drugiej stronie
juz spetnione Swiadczenia.

11. Odpowiedzialnos¢ Wynajmujacego
11.1  Wynajmujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowy opis obiektu najmu i zobowigzuje sie
do prawidtowej realizacji umownie ustalonych swiadczen i utrzymania ich przez caty okres wynajmu.
Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 536a niemieckiego kodeksu cywilnego.
Woyklucza sie odpowiedzialnos¢ Wynajmujgcego za szkody majatkowe wynikajace z nieprawidtowego
uzytkowania, jezeli nie sg przyczyng umyslnego lub razgco niedbatego naruszenia obowigzkéw
Wynajmujgcego lub wspomagajacych go oséb. Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnos$ci w
przypadkach sity wyzszej (np. pozar, powddz? itd.).
11.2  Wynajmujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za staranny dobdr i kontrolowanie posiadacza klucza
do obiektu oraz innych oséb i przedsiebiorstw upowaznionych do zajmowania sie obiektem.

12. Forma pisemna

Porozumienia dodatkowe, zmiany i uzupetnienia umowy, jak i wszystkie zgodne z prawem
oswiadczenia wymagajg formy pisemne;.

13. Wtasciwos¢ sadowa

W przypadku sporu sgdowego za sad witasciwy uznaje sie sad wtasciwy dla siedziby strony pozwanej.

Stan: pazdziernik 2015



